Yhteenveto

Euroopan ja Suomen kilpailukyvyn on 2010-luvulla arvioitu perustuvan inno-
vaatioihin. Erityisesti on perddnkuulutettu liiketoimintainnovaatioita. Niilld on
tarkoitus selvitd yhd kovenevasta globaalista kilpailusta sekd mm. sen aiheutta-
mista kustannuspaineista. Yritysjohdolla ei ole kuitenkaan ollut kéytettavissaan
toimivaa suunnittelujérjestelméa tai tyokalua liiketoimintainnovaatioiden kehit-
tdmiseen tai niiden systemaattiseen prosessointiin. Innovaatiot onkin yhdistetty
liian yksioikoisesti teknologiaan ja tuotekehitykseen, miké oli selviytymisresepti
2000-luvulla, mutta tuskin kantaa endd 2010-luvulla.

Tédmd kirja Dynaamisen ja innovatiivisen liiketoimintamallin suunnittelu pa-
neutuu syvéllisesti liiketoimintainnovaatioiden tekemiseen ja esittelee siihen so-
pivan uuden suunnittelujirjestelmédn korvaamaan vuosikellomaisen perinteisen
strategiasuunnittelun.

Kavimme kymmenen suomalaista huippuyritysta ldpi 16ytddksemme yhtenevéi-
sid tekijoitd yritysten liiketoimintamalleista, suunnittelujérjestelmistd sekd nai-
den roolista yritysten menestymisessi. Esittelemme kirjassa kunkin yrityksen
liitketoimintamallit sekd niihin liittyvit kehitysprosessit. Kartoitimme liséksi ao.
yritysjohtajien tarpeita sekd keinoja vastata yha kiristyvdén, erityisesti Aasian
suunnasta tulevaan kilpailuun sekéd heiddn nakemyksidan yritystoiminnan uu-
distamiseksi. Sen lisiksi seuloimme merkittivin mairdn kansainvilisia julkai-
suja huomataksemme, ettd liiketoimintainnovaatioihin on paneuduttu kansain-
vilisestikin varsin rajallisesti. Nama tulokset on koostettu téssé kirjassa uudeksi
tyokaluksi, jonka avulla yritysjohtajat voivat uudistaa liiketoimintamalliaan,
kehittdd systemaattisesti innovaatioita liiketoimintamalliinsa sekd uudistaa
ndin yritystaan.

Pyrimme samalla vakiinnuttamaan melko seestymittomiksi havaittua inno-
vaatioterminologiaa sekd herittimdan konkreettista keskustelua yritysjohtajien
sekd julkisen sektorin edustajien keskuudessa liiketoimintainnovaatioiden mer-
kityksestd ja mahdollisuuksista. Kirjan sisalto pyrkii toimimaan eurooppalaisen
sekd suomalaisen kilpailukyvyn, menestyksen seké tyopaikkojen varmistajana ja
mahdollistajana.

Tiedimme kaikki, ettd yritysten liiketoimintaympéristo on muuttunut erittain
ennustamattomaksi ja turbulenttiseksi eikd ole minkadinlaisia merkkeji, ettd
2010-luku olisi tdltd osin helpompi — pdinvastoin. Strategisia paatoksia joudutaan
tekemddn vialittomasti, kun muutostekiji eli mahdollisuus tai uhka on tunnistettu.
Siind ymparistossa Porterilainen, vuosikellomainen strategiasuunnittelu on aivan
liian kankea ja toimimaton jirjestelma. Se korvataan téssd kirjassa liiketoiminta-

10



malli-madrittelylld sekd sen dynaamisella suunnittelulla ja paivittdmiselld heti ja
aina, kun on tarve. Endi asioita ei voi siirtda seuraavalle strategiakierrokselle.

Teknologiaan ja palveluihin liittyvid innovaatioita tarvitaan jatkossakin, mutta
saavuttaakseen todellisen kilpailuedun, yrityksen on syytd aina yhdistda niihin
myos liiketoimintainnovaatio, jolloin timé kaksoisvaikutus mahdollistaa huo-
mattavasti vikevaimmain Kilpailuvoiman markkinoille eikd kopiointi ole niin
helppoa.

Kannustamme Kkirjassa yrityksid myos hyddyntimaan laajemmin omaa organi-
saatiotaan ja arvoverkkoaan, kun yritys hahmottaa ja maérittaa tulevaisuuttaan
foresight-tarkastelun avulla tai pyrkii 16ytdmédn uusia innovatiivisia ajatuksia
lifketoimintamalliinsa. Tdmédn hajautetun dlykkyyden eli joukkojen viisauden
hy6dyntaminen (crowdsourcing) on tullut mahdolliseksi tietoteknisten ratkaisu-
jen avulla. Kirja antaa mallin ja esimerkkejd, miten yritys saa tuhansia ideoita ja
nidkemyksid, joista se voi valita parhaat ja nédin edelleen kehittdd sekd uudistaa
liifketoimintamalliaan. Ndin menetellen yritys luo itselleen myds suunnittelu- ja
innovaatiojdrjestelmastd kilpailuelementin, jota on niin ikddn vaikea kopioida,
koska siihen liittyy oleellisesti yrityksen henkildstd sekd uniikki toimintamalli.

Kirja esittelee seikkaperdisesti uuden 12-vaiheisen suunnitteluprosessin, jonka
avulla yritys voi konkreettisella tavalla uudistaa liiketoimintamalliaan eri osa-
alueillaan. Haastattelemamme yritysjohtajat nakivit tillaiselle selkedn tarpeen.
Suunnitteluprosessin keskeisin osa kulminoituu liiketoimintainnovaatioiden ide-
ointiin. Olemme ryhmitelleet uudistamisen kohteet kolmeen Renew-ryhmain:
asiakasrajapintauudistukset, teknologia- ja tekniset uudistukset sekd toimintata-
pauudistukset, jotta tyoskentely helpottuu ja systematisoituu.

Kirja tekee erinomaisen luotauksen yrityksen liiketoimintamallin uudistamiseen

liiketoiminta-innovaatioiden avulla. Kirjan esimerkit konkretisoivat asiaa ja pyr-
kivdt antamaan samalla lukijalle uusia, omia ideoita.
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